Bienvenue !

Ouassem Nkhili

Etudes de Sciences du Langage
Musicien Intervenant en milieu scolaire
Coordinateur du réseau de la Fnami
Chef de Choeur

Formateur

Facilitateur en Intelligence collective et Gouvernances
Partagées

Médiateur de conflits

Professeur « voix parlée voix chantée » au Conservatoire
des Coévrons (53)



« groupe » ?
foule
troupeau
collectif
équipe
organisation

communauté




Ce qui doit étre fait pour qu'un projet choral
fonctionne

Assurer les répétitions

Préparer la salle : chaises, pupitres...

Faire les mises en route corporelles et vocales
Choisir le répertoire

Résoudre des problemes de technique vocale
Choisir l'interprétation

Communiquer sur le prochain concert
Communication interne avec les membres du bureau
Assurer la compta

Photocopier les partitions

Décider du répertoire

Organiser les réepétitions

Reéserver des salles

Envoyer des emails

Etc...



4 grandes casquettes

Organisateur

Pédagogue Communicant

Artiste



Actuellement, parmi ces 4 roles nécessaire a la vie d'un cheeur, laquelle |_|:| Copier le graphique
cultivez-vous le plus ?

’V

45 réponses

@ Artiste (jouer, créer, composer,
interpréter, faire des choix artistiques
personnels)

@ Communicant (partager, &couter,
coopérer, prendre en compte les
individus, créer des liens entre les. ..

() Organisateur (préparer, structurer,
gérer le temps, I'espace, le matériel)

@ Pédagogue (faciliter les

apprentissages, chercher, concevoi.

Actuellement, parmi ces 4 roles nécessaires a la vie d'un choeur, laquelle |_|:| Copier le graphique
cultivez-vous le moins ?

44 réponses

@ Artiste (jouer, créer, composer,
interpréter, faire des choix artistiques
personnels)

@ Communicant (partager, écouter,
coopérer, prendre en compte les

individus, créer des liens entre les._ .
(0 Organisateur (préparer, structurer,

gérer le temps, I'espace, le matériel)
@ Pédagogue (faciliter les

apprentissages, chercher, concevoi._ ..




Les dynamiques de groupe dans le cheeur

Constat : la diversité des personnalités

« les difféerences de motivation, de
disponibilité, de goiits »

« un niveau d'engagement variable »
« la culture de chacun »
« La timidite de certains »

« la gestion de certaines
personnalites dans le choeur »

« les egos développés »

« J'ai remarque que souvent dans
les groupes adultes certains se
cantonnent dans un role aussi
bien au niveau de leur
personnalité que dans leur place
physique dans le groupe et il n'est
pas toujours facile de leur faire
changer ce genre d'habitude qui
peut étre un frein au ldcher prise
du groupe. Les fortes
personnalités au sein d'un groupe
peuvent également étre parfois
compliquées a gérer pour d'autres
personnes qui ont plus de mal a
trouver leur place. »



Les dynamiques de groupe dans le choeur

diversité des systemes de valeurs

HISTOIRE DES

ORGANISATIONS

Typologie de Frédéric LALOUX proposée dans son livre
Reinventing organizations (Editions diateino).

STADE IMPULSIF

La loi n'est pas encore intériorisée et l'ordre
doit étre garanti d'en haut.

1) Le travail est divisé.

2) L'autorité est hiérarchisée : la loyauté et la
peur du chef sont le ciment de l'organisation
Archétype : la mafia, les gangs de quartier

STADE CONFORMISTE

Les régles sont intériorisées et
l'autodiscipline est au service d'une
croyance commune.

1) Les processus sont reproductibles.

2) Les hiérarchies sont stables.
Archétype : 'armée ou I'Eglise catholique.

STADE DE LA REUSSITE

L'argent et la reconnaissance sont les
seuls critéres de succes.

1) L'innovation est nécessaire : de
nouveaux besoins doivent sans arrét
Btre créés nour dévelaonner 1a

Les regles sont intériorisées et
l'autodiscipline est au service d'une
croyance commune.

1) Les processus sont reproductibles.

2) Les hiérarchies sont stables.
Archétype : I'armée ou I'Eglise catholique.

STADE DE LA REUSSITE

L'argent et la reconnaissance sont les
seuls critéres de succes.

1) L'innovation est nécessaire : de
nouveaux besoins doivent sans arrét
étre créés pour développer la
croissance.

2) Le management est pyramidal et par
objectifs.

3) Méritocratie : le + intelligent dirige.

Archétype : entreprises cotées en bourse,
banques de Wall Street.

STADE PLURALISTE

L'entreprise est comme une famille : le
bonheur de chacun contribue au
succes de l'ensemble.

1) Pyramide inversée : I'encadrement
accompagne, impulse et motive au
lieu de diriger d'en haut.

2) Les valeurs partagées inspirent les
salariés.

3) L'entreprise est responsable devant

les salariés, la société et la planéte.
Archétype : Ben and Jerry's.

HELENE WEBER - DONNEZDUSENS.FR




Les dynamiques de groupe dans le cheeur

Distinction Role / Personne

Le Grand

Celui qui sait tout Seigneur

le Timide




Le factuel

&8,

Les dynamiques de groupe dans le cheeur

Distinction Role / Personne

"Les faits, rien que les
faits”. Faits connus et
inconnus, informations

objectives, dates et chiffres.

Bénéfices, faisabilité,
valeur ajoutée, contribution
positive, gains potentiels.

"Toutes vos idées, méme
les plus folles.”

Nouvelles idées, concepts,
hypotheses, alternatives.

N

Le négatif

L2
Lintuitif
£,

Le facilitateur

"De quoi faut-il se méfier ?"
Risques, craintes, obstacles,
peurs, jugements.

Sentiments, émotions,
ressentis, intuitions.

Garant du bon déroulement
des 6 chapeaux : Supervision,
rappel des régles, écoute,

prise de note sans selection.




UIN de

C
hanger de Direction
Changer ng
Etratégfqr..re_

Avor
Voir de nuutweaux buts

Se cent
- rer syr
théme, Un nouveay,

tre direction

Avoir une direction

Les dynamiques de groupe dans le choeur

Différents espaces pour différents besoins

Travailler autrement

Clarifier ou changer la facon
de travailler ensemble.
Quel role fait quoi, comment
et dans quelles limites?

Se réorganiser

Pagge.r ‘a U acti on

Se synchroniser autour
d'un but 3 atteindre.
|dentifier les prochaines
actions. : _
Lever les contraintes qui
empéchent de progresser.

Progresser

Améliorer 3 relation

S'écouter

Résoudre les conflits,
Lever les freins relation-
I:IEIS ou situations dans
lgrganfsatiun qui  em-
pechent |3 disponibilité
au travail,

Communiquer



Les dynamiques de groupe dans le choeur

Les besoins du collectif

|

w

&

5 besoins clés collectifs v

Exemples d’éléments
pour matérialiser ces besoins

"

23

Ressources

Mission

Objectif
Vision
® r on d'étre
A ncipe

aleur

En sécurité/confiance Motivé a/pour




Les dynamiques de groupe dans le choeur

Différents espaces pour différents besoins

Changer 4o Améliorer la relation

S'écouter.
Résoudre les conflits,
E—— autour Lever les freins relation-

d'un but @ atteindre.

Directiq n

Change :
Strarégg;;:'; tre direction

Voir de noy
Se Centrer
théme.

Travailler autrement
: f:IElS GIII.I situations dans

Clarifier ou changer la facon \dentifier les prochaines l?f‘gamsatfun qui  em-

de travailler ensemble. actions. , : PEchent la disponibilits

Quel role fait quoi, comment Lever les contraintes qu; au travail.

et dans quelles limites? empéchent de progresser.

Veaux buts.
Surun Nouvegy

REUNIONS

Gouvernance
INTEGRATION

ar le processus d’in-
egration.

POUR S’ORGANISER

RIAGE

Pard
€ Courteg discussinn
5,

PoOuRr SE
S
Clartg s, IW":"""“"*"5.'5’;

ALIGNEMENT

ar la Réflexion &

FE;pLuratmn.

POUR S’ALIGNER

Clarté sur:
-Initiatives
-Offres

-Projets

Clarté sur:
~Next Actions

-Roles
-Redevabilités
-Politiques




Les dynamiques de groupe dans le choeur

Faire évoluer le fonctionnement d'un groupe




Les dynamiques de groupe dans le choeur

Prendre somn de la membrane
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Les dynamiques de groupe dans le choeur

Les pratiques de cercle

Exemples :
Entrecroisements
Construire la membrane
Binbmes puis quatuors

Jeu des couronnes



Les dynamiques de groupe dans le choeur

Les toxines de la communication

[E BLAME
ATIALE ARESSVE
TENTREDEDANS

INTIMDATIN

DOMINATION

(RITIUES CONTINUELLES

LA DEROBADE
DEENGAEMENT
SSIVITE
(ONTOTRIER LA CATNE D COMMANDE
REPLI SR O

EVITEMENT

E MERRIS
CASSR LES ATRES
COMMERAGE HOSTILE
SAPER IE MERAL
IRESFET
(OMMONEATION DERADANTE

UATTITUDE DEFENSIVE
REFS DE PRENDRE SE RESPONSABLTE
TE NESTDAS MA FATE
VICTIMATION
FRME A [NFLTENC

Les toxines appartiennent au
systeme et doivent étre
abordées par I'équipe toute
entiere.

Les communications toxiques
érodent les performances de
I'équipe et augmentent le
turnover.

[l est important d'évaluer la
« charge » toxique et
d'encourager les
communications efficaces



Les dynamiques de groupe dans le choeur

Construire notre Systeme Restauratif
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Les dynamiques de groupe dans le choeur

Pour aller plus loin

Réinventons le Faire Ensemble, Universite du Nous

Reinventing Organizations, Frédeéric Laloux

Faire ensemble, outils participatifs pour le Collectif, Robina Mc Curdy

Créer un climat relationnel sécurisant au travail, Marion Malaussena-Drosson

Emotions, enquéte et mode d'emploi, Tome 1, 2, 3 Art-Mella

Ouassem Nkhili — ouassem@posteo.net - 06 98 25 13 53

www.ouassemnkhili@blogspot.com
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